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SPECIFIKACIE PLNENIA

Nazov sluzby: Moje Notifikacie
(dalej len ,MJN*)

1. Charakteristika

1.1. Sluzba MJN je elektronickd komunikacna sluzba, ktora sluzi na informovanie ob&anov obce a inych zaujemcov
o informacie (dalej ako "Prijemcovia") Pouzivatela o ddlezitych skuto¢nostiach tykajucich sa Zivota v obci Pila, a to
prostrednictvom zasielania kratkych oznameni tak, aby Prijemcovia mali moznost dostavat' informacie priamo do
mobilnych zariadeni formou IM sprav (IM — Rychle spravy pre mobilné aplikacie) alebo SMS sprav alebo e-mailom,
ked je tato informacia aktualna, a to bez nutnosti pravidelného navstevovania webovych stranok, sidla ¢i
informa¢nych a oznamovacich tabul. Prijemcovia mdézu tuto moznost vyuzit v rozsahu podla vlastného
rozhodnutia, aby neboli obtazovani nevyziadanymi informaciami.

2. Technicka Specifikacia

2.1. Pouzivatel odosiela oznamenia bud prostrednictvom portalu https://mojenotifikacie.sk, alebo prostrednictvom
API rozhrania v tvare, ktory uruje Poskytovatel. PInohodnotné odosielanie oznameni rozhranim API priamo z
informa¢ného systému Pouzivatela je zavislé od schopnostiach a moznostiach programov, ktoré Pouzivatel
vyuziva.

2.2. Prijemca prijima oznamenia vo forme aku si zvolil v registraénom/prihlasovacom formulari a iba od tych
Pouzivatelov (Notifikatorov), ktorych si slobodne zvolil a prijima iba tie kategérie oznameni aké si sam vybera.

2.3. Odosielanie oznameni je mozné iba na mobilné telefénne Cisla s medzinarodnou predvolbou +421.

2.4. Maximalna dizka oznameni je do 160 alebo do 320 znakov vratane skrateného mena Pouzivatela, ktoré sa
automaticky umiestniuje na zaciatok oznamenia kvéli identifikacii odosielatela voc¢i Prijemcovi.

2.5. SMS spravam je z textu automatizovane odstrafiovana diakritika, emoji ikony a znak €. Znaky s diakritikou su
nahradené za svoje nediakritické ekvivalenty a symbol € sa nahradza pismenom E.

2.6. Sluzba MJN obsahuje ochranu Spam, ktora dohliada na primerany poc¢et odosielanych hromadnych oznameni
voci Prijemcom. Spam automatizovane upozoriiuje Pouzivatela o ¢astom odosielani oznameni.

Specifikacia ochrany Spam sluzby MJN:

« maximalny pocet odoslani hromadnych oznameni Pouzivatelom za sebou v priebehu celej hodiny st
3 hromadné oznamenia za jednu hodinu na opakovanych Prijemcov;

« maximalny poCet odoslani hromadnych ozndmeni PouZivatefom v priebehu jedného dria su spolu
4 hromadné oznamenia za jeden der na opakovanych Prijemcov.

2.7. Zaujemcovia o prijimanie oznameni Pouzivatela, sa registruju prostrednictvom stranky:
https://www.mojenotifikacie.sk/pila-pezinok

2.8. Z prijimania oznameni Pouzivatela sa Prijemca odhlasuje alebo odstrariuje z databazy MJN samostatne podla
jeho zvazenia a slobodného rozhodnutia a to prostrednictvom stranky: https://www.mojenotifikacie.sk vo svojom
uzivatel'skom profile.

3. Servisné sluzby, garancie - SLA

3.1. Specifikacie SLA:

« reakcia na incidenty do 8 hodin od nahlasenia incidentu prostrednictvom
e-mailu: servis@mojenotifikacie.sk

« odstranenie poruch v sluzbe do 48 hodin

« dorucitelnost oznameni >95%
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4. Odporucania
4.1. Oznamenia odosielat rovnomerne v mesiaci (neodosielat’ prevaznu ¢ast za jeden den).

4.2. Neodosielat' viac ako >3 hromadné oznamenia a odosielaniu oznameni tesne po sebe v rovnaky den na
rovnakych Prijemcov.

4.3. Vyhybat sa odosielaniu oznameni kategérie Reklama (propagacia).

* Dodrziavanie odporuc¢ani prispieva k spokojnosti prihlasenych Prijemcov. Prehnané zasielanie oznameni
spOsobuje nespokojnost’ a nasledné odhlasovanie Prijemcov z prijimania oznameni Pouzivatela.

5. Technicky kontakt

5.1. Pre oznamovanie poruch v sluzbe MJN, alebo technickych otazok sluzi e-mail: servis@mojenotifikacie.sk .

6. ZavereCné ustanovenia
6.1. Tieto Specifikacie pinenia s vyhotovena v 2 rovnopisoch, priom kaZda zo stran obdrzi po jednom.

6.2. Akakolvek zmena alebo doplnok Specifikécii plnenia musi byt pisomne doruéeny a to elektronicky e-mailom,
alebo postou.

6.3. Neplatnost alebo nezrozumitelnost niektorého z ustanoveni Specifikacii plnenia nema vplyv na platnost
ostatnych ustanoveni.
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