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Obchodné podmienky pre vedenie majetkového uctu a pre poskytovanie

sluzieb &lena centralneho depozitara

1. VSEOBECNE USTANOVENIA
1.1 Pokial dalej nie je uvedené inak, pojmy uvedené s
velkym pismenom maju v tomto dokumente a v
dokumentoch, na ktoré tento dokument odkazuje,
alebo ktoré odkazuju na tento dokument, vyznam
uvedeny v €lanku tohto dokumentu nazvanom
Definicie.

Tento dokument predstavuje obchodné
podmienky spolo¢nosti V3eobecna Gverova
banka, a.s. vydané ako v8eobecné obchodné
podmienky, ktoré sa vztahuju na vsetky vztahy
(prava a povinnosti) medzi Bankou a jej Klientmi v
suvislosti so Zmluvou o vedeni majetkového Gé&tu
a o poskytovani sluzieb ¢&lena centrélineho
depozitara medzi Bankou a prisluénym Klientom
alebo v suvislosti s inym dokumentom, ktory
odkazuje na tento dokument. Obchodné
podmienky su prilohou a neoddelitefnou suéast'ou
Zmluvy alebo iného dokumentu, ktory odkazuje na
Obchodné podmienky, a uréuju ¢ast ich obsahu.
Pokial nie je v tychto Obchodnych podmienkach
dalej vystovne uvedené inak, akykolvek odkaz na
Zmluvu znamena odkaz na samotny text Zmluvy
ako aj vietky jej prilohy.

Tieto Obchodné podmienky su obchodnymi
podmienkami podla § 37 Zakona o bankach, ktoré
Banka mobZe jednostranne zmenit. Pokial sa
Banka s Klientom nedohodne inak, po uplynutl 15
dni od Zverejnenia nového znenia Obchodnych
podmienok  predoslé znenie  Obchodnych
podmienok straca platnost a je nahradené v
plnom rozsahu novym znenim Obchodnych
podmienok. Banka je opravnena kedykolvek
jednostranne menit' ustanovenia Cennika, av3ak
je povinna o tom Klienta informovat' Zverejnenim.
Klient vyslovuje svoj bezpodmienetny suhlas s
takymto spdsobom vykonévania zmien
Obchodnych podmienok a Cennika. Kiient
vysiovne suhlasi s tym, ze kazda zmena v
Obchodnych podmienkach a Cenniku bude pre
neho v celom rozsahu =zavazna diiom
nadobudnutia Géinnosti takejto zmeny. Banka je
opravnena jednostranne menit’ tieto Obchodné
podmienky a ustanovenia Cennika z ddvodov,
ktorymi su0 zmena pravnych predpisov, zmena
podmienck na finanénom alebo bankovom trhu
objektivne spdsobild ovplyvnit' poskytovanie
produktov a sluzieb Banky, zmena v technickych,
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1.4

informaénych a bezpe¢nostnych systémoch Banky
ovplyvitujica moznost poskytovania produktov
asluzieb Banky, zvySovanie kvality, bezpe&nosti
a dostupnosti pontikanych produktov a sluzieb ako
aj zmena v obchodnej politike poskytovania
produktov a sluzieb.

2. DEFINICIE
21 V tychto Obchodnych podmienkach a v
dokumentoch, na ktoré tieto Obchodné podmienky

odkazuju, budd mat nasledovné pojmy
nasledovny vyznam:

Banka znamena V3eobecna Uverova banka, a.s., so
sidlom Miynské nivy 1, 829 90 Bratislava, Slovenska
republika, ICO: 31 320 155, zapisana v obchodnom
registri Okresného sUdu Bratislava |, oddiel Sa, vlozka ¢&.
341/B.

Bezny uéet znamena beZny et Klienta vedeny
Bankou.

Burza znamena Burza cennych papierov v Bratislave,
a.s., Vysokd 17, 811 06 Bratislava, ICO: 00604054,
zapisany v Obchodnom registri Okresného sudu
Bratislava |., Oddiel Sa, viozka &. 117/B.

Cenné papiere znamena cenné papiere vydané v
sulade so Zakonom o cennych papieroch, ktorych
register emitenta vedie Centralny depozitar.

Cennik znamena dokument, v ktorom si uvedené
poplatky a odplaty za Sluzby. Cennik je Klientovi k
dispozicii na internetovej stranke Banky a na
Obchodnych miestach Banky vo forme a obsahu, v
akom bol naposledy Zverejneny alebo inak Klientovi
oznameny. [

Centralny depozitar znamena Centralny depozitar
cennych papierov SR, a.s., ul. 29. augusta 1/A, 814 80
Bratislava, ICO 31 338 976, zapisany v Obchodnom
registri Okresného sidu Bratislava |., Oddiel Sa, vioZka
¢. 493/B. '

Clen znamen4 &len Centralneho depozitara.

Déverné informacie znamena informacie s vyznamom
a v rozsahu ako je uvedeny v ¢&l. 8.1.

VUB je &lenom skupiny [NTESA SANPAOILO



FATCA znamena ,Foreign Account Tax Compliance
Act’, platny dahfovy z&konnik Spojenych &tatov
americkych

Instrukcia znamend pisomny pokyn dorugeny Klientom
Banke na formulari uréenom Bankou k vykonaniu:
1) prevodu Cenného papiera z Majetkového Ué&tu alebo
na Majetkovy Géet pri¢om ide o:
a) predaj Cennych papierov proti prijatiu kipnej
ceny;
b) predaj Cennych papierov bez prijatia kipnej ceny;
c) kipu Cennych papierov proti zaplateniu kupnej
ceny,
d) kipu Cennych papierov bez zaplatenia kipnej
ceny;
2) prechodu Cenného papiera z Majetkového (&tu alebo
na Majetkovy Gcet;
3) presunu Cenného papiera z Majetkového uétu alebo
na Majetkovy udet;
4) inej Cinnosti Banky v sulade s Obchodnymi
podmienkami.

ISP Group znamena skupina oséb (vratane Ovladajlcej
osoby Banky a spoloénosti Intesa Sanpaoclo S.p.A., so
sidlom v Turine, Taliansko), v ktorych méa Ovladajica
osoba Banky alebo spoloénost’ Intesa Sanpaolo S.p.A,,
so sidlom v Turine, Taliansko, va&$inovy podiel na
hlasovacich pravach preto, 2e ma podiel v tychto
osobach alebo akcie tychto osdb, s ktorymi je spojena
vacsina hlasovacich prév, alebo preto, Ze na zaklade
dohody s inymi opravnenymi osobami méze vykonavat'
vacsinu hlasovacich prav bez ohfadu na platnost' alebo
neplatnost takejto dohody

Klient znamena fyzicku alebo pravnick( osobu:
a) s ktorou Banka uzatvorila Zmiuvu; alebo
b) na ktoru presli prava a povinnosti zo Zmiuvy.

Medzivliadna dohoda znamené akakolvek medziviadna
zmluva alebo inak pomenovana dohoda uzatvorena
medzi Slovenskou republikou (zastdpenou prisiusnym
kompetentnym  organom) a Spojenymi  $tatmi
americkymi (zastipenymi prislusnym kompetentnym
orgdnom) v suvislosti so zakonom FATCA, vratane
akéhokolvek s fou stvisiaceho dokumentu

Majetkovy u&et znamena ucet majitefla cennych
papierov podia § 105 ods. 3 Zakona o cennych
papieroch, zriadeny a vedeny Bankou pre Klienta podia
Zmluvy, na ktorom su evidované Cenne papiere, ktoré
Banka pre Klienta na Majetkovy G&et prijala na zaklade

jeho Instrukcie alebo na zaklade inej skutofnosti
vyplyvajicej z vedenia Majetkového UG¢tu podla
podmienok Zmluvy.

Obchodny zakonnik znamena zakon &. 513/1991 Zb.
Obchodny zékonnik v zneni neskor$ich predpisov.

Obchodné miesto znamena poboéku Banky,
prostrednictvom ktorej Banka poskytuje Sluzby, ak nie je
medzi Bankou a Klientom dohodnuté inak. Zoznam
Obchodnych miest je k dispozicii v kazdej pobotke
Banky.

Obchodné podmienky znamena tieto Obchodné
podmienky pre vedenie majetkového Udtu a pre
poskytovanie sluZieb &lena centralneho depozitara
vratane priloh k nim!

Opravnena osoba znamena osobu opravnent: Klientom
na uUkony v rozsahu a spésobom uvedenym v Zozname
opravnenych oséb.

Ovladajica osoba znamena osoba, ktora ma v Banke
vacsinovy podiel na hlasovacich pravach preto, 2e ma
podiel v Banke alebo akcie Banky, s ktorymi je spojené
valsina hlasovacich prav, alebo preto, e na zaklade
dohody s inymi opréavnenymi osobami méze vykonavat
vagsinu hlasovacich prav bez ohladu na platnost alebo
neplatnost takejto dohody. Ovladajicou osobou Banky
sa okrem osoby podla predchadzajucej vety rozumie aj
spolognost’ Intesa Sanpaolo S.p.A., so sidlom v Turine,
Taliansko

Oznamenie znamen& pisomné oznamenie Banky
zasielané Klientovi v suvislosti so Zmluvou.

Poplatky maji na uCely Obchodnych podmienok
vyznam ako im je prideleny v &lanku 9.1.

Pracovny defi znamena def, ktory nie je diiom
pracovného pokoja podfa zakona & 241/1993 Z. z. o
§tatnych sviatkoch, dfoch pracovného pokoja a
pamatnych dfioch v zneni neskorsich predpisov a podfa
zakona €. 311/2001 Z. z. Zakonnik prace v zneni
neskorSich predpisov, a v ktory Centralny depozitar
prijima prikazy od Clenov a Banka poskytuje Sluzby.

Pravne predpisy znamena platné a (&inné véeobecne
zavazné pravne predpisy platné na uzemi Slovenskej
republiky, a to najm& Obchodny zakonnik a Zakon o
cennych papieroch.

Prevadzkovy poriadok znamena prevadzkovy poriadok
Centralneho depozitéra v plathom zneni schvaleny
Narodnou bankou Slovenska.

Reklamaény poriadok znamena dokument vydany
Bankou, v ktorom suU upravené prava a povinnosti Banky
a Klienta v suvislosti s vybavovanim podnetov Klienta
tykajucich sa kvality a spravnosti poskytovanych
Sluzieb. Reklamacny poriadok je Klientovi k dispozicii v
obchodnych miestach Banky alebo na jej internetovej
stranke a to vo forme a obsahu v akom bol naposledy
Zverejneny alebo inak Klientovi oznameny.

Sluzby znamena sluzby Banky poskytovane v rozsahu
a za podmienok podfa Zmiuvy.

Udaje Klienta znamena udaje s vyznamom a v rozsahu
ako je uvedeny v ¢&l. 8.1,

Zakon o bankadch znamena zékon ¢. 483/2001 Z. z. o
bankach a o zmene a doplneni niektorych zakonov v
zneni neskorsich predpisov.

Zakon o cennych papieroch znamena zakon ¢&.
566/2001 Z. z. o cennych papieroch a investi¢nych
sluzbach a o zmene a doplneni niektorych zakonov v



zneni neskorsich predpisov.

Zakon o ochrane osobnych tGdajov znamena zakon &.
122/2013 Z. z. o ochrane osobnych Udajov v zneni
neskorsich predpisov,

Zmluva znamena Zmiuvu o vedeni majetkového Uétu a
O poskytovani sluZieb ¢lena centraineho depozitara
uzatvorent medzi Bankou a Klientom vratane vSetkych
iej priloh a suéastl, na ktoré odkazuje.

Zmiuvna strana znamena Banku alebo Klienta.

Zoznam opravnenych oséb znamena takto oznagenu
prilohu Zmluvy, ktorou Klient splnomocfiuje osoby na
ukony v nej uvedené.

Zverejnenie znamena spristupnenie dokumentu alebo
informacie vo  verejne  pristupnych  priestoroch
obchodnych miest Banky a/alebo na internetovej stranky
Banky a/alebo inou vhodnou formou, &im dokument
alebo informécia nadobuda u€inky, ak nie je v
prislusnom dokumente stanovené alebo informacia
neustanovuje inak.

3. UCTY VEDENE BANKOU

3.1 Zriadenie Majetkového uétu
a) Banka na zéklade Zmluvy zriadi a bude pre
Klienta za podmienok podla Zmluvy viest jeden
Majetkovy Gcet.
b) Banka oznami Klientovi &islo jeho Majetkového
uctu a registratné ¢islo Klienta po ich pridelenf
. Centralnym depozitarom.
3.2 Udaje o Cennych papieroch na Majetkovom
ucte
Na Majetkovom U(¢te Banka pre Klienta eviduje
Udaje o Cennych papieroch najmenej v
nasledovnom rozsahu:
a) nazov Cenného papiera;
b) druh Cenného papiera;
c) pocet kusov Cennych papierov,
d) ISIN Cenného papiera;
e) menovita hodnota Cenného papiera;
f) emitent Cenného papiera.
3.3 Zmena udajov evidovanych Bankou vo vzt'ahu
k Majetkovému Gétu
Klient méZe pogas trvania Zmluvy pisomne
poziadat' Banku o zmenu ldajov o Majetkovom
Uéte alebo o Klientovi zapisanych v evidencii
Banky. KaZdu Ziadost o zmenu udajov je Klient
povinny doloZit' pravne relevantnymi dokladmi v
sulade s ¢lankom 5.2 nizsie.
3.4 ZruSenie Majetkového G&tu

a) Pokial nebude Banka vyslovne suhlasit' inak,
Banka zrusi Majetkovy ucet na ziadost' Klienta
len pokial st spinené nasledovné podmienky:
- na Majetkovom Uc¢te nie su evidované
Ziadne Cenné papiere; a

— vo vztahu k Majetkovému 0&tu nie su
evidované Ziadne platné nevykonané
Instrukcie; a

— Klient uhradil Banke v3etky dizné Ciastky,
ktoré vznikli v stivislosti so Zmluvou.
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b) Banka zrusi Majetkovy Uéet aj z viastného
podnetu, ak na Majetkovom uéte neboli po
dobu najmenej jedného roku evidované Cenné
papiere.

¢) V pripade vypovedania Zmluvy, po&as plynutia
vypovednej lehoty, je Klient povinny
previest/zabezpelit  prevedenie = Cennych
papierov, ktoré su vedené na jeho Majetkovom
ucte v Banke, na iny jeho majetkovy ucet
vedeny Bankou, ak taky je a Banka s tym bude
sthlasit, alebo na iny majetkovy G&et vedeny
Centralnym depozitarom alebo Clenom inym
ako Banka.

O zriadeni a| zrugeni Majetkového u&tu alebo

zmene Udajov evidovanych Bankou vo vztahu k

Majetkovému ' G¢tu Banka Klienta pisomne

informuje.

BeZny Gcdet

a) Bezny Gcet vedeny Bankou je pouzivany v
slvislosti s vykonavanim Instrukcii (najma pre
pripisovanie prijmov z predaja Cennych
papierov Klienta, pre odpisovanie kupnej ceny
za Cenne papiere), zlu¢tovanie Odplaty alebo
na uskutoCiovanie inych ¢&innosti podfa
Zmluvy.

b) Klient je opravneny pre Ulely tejto Zmiuvy
pouzivat' aj bezny ucet vedeny v inej banke
ako Banke.

PRAVA A POVINNOSTI BANKY

Banka sa zavizuje

a) Viest pre Klienta Majetkovy Gcet za podmienok
ustanovenych Obchodnymi podmienkami;

b) Evidovat' na Majetkovom uéte tidaje o Cennych
papieroch, Klientovi, Opravnenych osobach a
daldich skuto€nostiach v rozsahu podla
Zakona o cennych papieroch a Zmiuvy;

c) V sllade so Zmluvou prijimat a vykonavat
Instrukcie pokial je na to opravnené podfa
Pravnych  predpisovn a  Prevadzkového
poriadku;

d) V sulade so Zmluvou prijimat’ a postupovat na
vykonanie Centralnemu depozitarovi indtrukcie
pokial podia Prevadzkového poriadku a
Pravnych predpisov je ich vykonanie mozné
len postipenim Centralnemu depozitarovi;

e) Dorutovat Klientovi potvrdenie © vykonani
Indtrukcie bez zbyto&ného odkladu po vykonani
Instrukcie;

f) Doruovat Klientovi vypisy z Majetkového uétu,
a to nasledovne:

— zmenovy vypis z Majetkového 0&tu, bez

- zbytotného odkladu po tom, &o vykona
ugtovny zapis v prospech alebo na tarchu
Majetkového uétu;

— stavovy vypis z Majetkového uétu jedenkrat
roéne a' to najneskdr do konca prveého
mesiaca| nasledujuceho roka, za ktory sa
vypis vyhotovuje. Tento vypis bude
obsahovat stav na Majetkovom uéte k
poslednému diiu predchéadzajiceho roka; a

— stavovy vypis a/alebo zmenovy vypis z
Majetkového UGétu kedykolvek na Ziadost
Klienta, pricom tento vypis bude



spoplatneny v zmysle Cennika;
g) V pripade reklamacil Klienta postupovat v
sulade s Reklamaé&nym poriadkom.

4.2 Banka je opravnena

5.1
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a) na poskytnutie sucinnosti Klienta alebo
Opravnenej osoby a vietkych podkladov
potrebnych na vykon jej tinnosti podfa Zmiuvy
a/alebo Prevadzkového poriadku z dévodu jej
postavenia Clena, vo forme a s obsahom
dostatocnym a uspokojivym pre Banku, inak je
opravnena Instrukciu neprijat, nevykonat,
nepostupit’ na vykonanie alebo jej vykonanie a
postipenie na vykonanie pozastavit a
odmietnut’ vykonat' akykolvek iny Okon &
Cinnost' podla Zmluvy alebo Prevadzkového
poriadku;

b) na  poskytnutie pehaZnych prostriedkov
potrebnych na vykon jej &innosti podla Zmluvy
al alebo Prevadzkového poriadku z dévodu jej
postavenia Clena alebo na zabezpelenie ich
poskytnutia, spdsobom uréenym Bankou, inak
je opréavnena vykon ¢&innosti podfa Zmluvy &i
Prevadzkového  poriadku  odmietnut &
pozastavit' aZ do ich poskytnutia;

c) spolahnit sa na spravnost a pravdivost
vSetkych vyhlasenli, informéacii a dokumentov
poskytnutych Klientom a/alebo Opravnenou
osobou v suvislosti so Zmluvou a na
opravnenie konat' za Klienta podla Zoznamu
opravnenych osdb, vratane jeho zmien v
stlade so Zmluvou;

d) umoznit' disponovanie s Cennymi papiermi na
Majetkovom cte a/alebo prijimat’ poZiadavky o
poskytnutie Udajov a poskytnit' informécie o
Cennych papieroch na Majetkovom uéte
Opravnenym osobam v rozsahu podfa ich

opravnenia uvedeného v Zozname
opravnenych oséb; a
e) wyuzit akékolvek svoje prava, ktoré jej

vyplyvaju z jej postavenia banky a/alebo Clena
podla Pravnych predpisov &i Prevadzkového
poriadku.

PRAVA A POVINNOSTI KLIENTA

Prava Klienta

a) Klient ma pravo na poskytovanie sluZieb
Bankou v rozsahu a za podmienok podia
Zmluvy.

Klient sa zavdzuje

a) poskytnit’ Banke su€innost’ a vetky informécie
a podklady potrebné na vykon &innosti Banky
podla Zmluvy a/alebo Prevadzkového poriadku
z dévodu jej postavenia Clena, vo forme a s
obsahom dostatoénym a uspokojivym pre
Banku, pricom ich nepredloZenie, oneskorené
¢i nelpiné predlozenie pdjde na tarchu Klienta
a Banka bude opravnena Instrukciu neprijat,
nevykonat, nepostipit na vykonanie alebo jej
vykonanie a postopenie na vykonanie
pozastavit a odmietnut’ vykonat' akykolvek iny
Ukon ¢&i Cinnost podla Zmluvy alebo
Prevadzkového poriadku;

b) poskytnit' Banke pefiazné prostriedky potrebné
na vykon jej ¢innosti podla Zmluvy a/ alebo

5.3

6.1

6.2

Prevadzkového poriadku 2z dévodu je
postavenia Clena alebo zabezpetit' ich
poskytnutie, spdésobom uréenym Bankou,

neposkytnutie alebo oneskorené poskytnutie
takych pefiaznych prostriedkov bude na $kodu
Klienta;

c) odovzdat Banke riadne vyplneny Zoznam
opravnenych oséb, obsahujlci vietky udaje o
Opravnenych  osobach podla Zoznamu
opravnenych  osbb, rozsah opravnenia
Opravnenych oséb a ich podpisové vzory,
priom podpisy Klienta i Opravnenych oséb
musia byt Uradne overené alebo overené
opravnenym  zamestnancom Banky za
pritomnosti Klienta a Opravnenych oséb, inak
Banka nie je povinnd vykonat akdkofvek
InStrukciu Klienta;

d) oznamit' Banke v8etky zmeny v udajoch, ktoré
skor poskytol Banke v suvislosti so Zmluvou a
doloZit' tieto zmeny pravne relevantnymi
dokladmi vo forme origindlov alebo tradne
overenych koépii. V pripade ak dochadza k
zmene udajov evidovanych Bankou vo vztahu
k Majetkovému Uétu realizuje Klient tato
povinnost’ prostrednictvom podania Intrukcie;

e) v pripade reklamacie, tito podat na
ktoromkolvek obchodnom mieste Banky a
postupovat’ v zmysle Reklamaéného poriadku.
Pri reklamacii je povinny poskytnit Banke
véetky doklady potvrdzujlce jej opravnenost’,

f) pinit dalSie povinnosti podra Zmiuvy.

Klient sa zavazuje poskytnit Banke vsetky

dokumenty, ktoré bude Banka poZadovat pri

vykone prav a povinnosti vyplyvajlicich zo Zmiuvy.

SPOSOB SPRACOVANIA INSTRUKCIE

Indtrukcia — forma a obsah

Indtrukcie musia spliat nasledovné podmienky:

a) musia byt urobené v plsomnej forme na
formularoch urenych zo strany Banky v
stlade so  Zmluvou alebo vo forme inak
urtenej zo strany Banky;

b) musia byt Banke dorutené v suUlade s
ustanoveniami Zmluvy;

c) musia byt podpisané Klientom
Opravnenymi osobami;

d) musia byt urcité, zrozumitefné, sprévne a
presné a v pripade, Ze pre vykonanie
In3trukcie je potrebné vykonat prevod
pefiaznych prostriedkov v prospech Klienta
inak ako na Bezny uget, musi v nich byt
Specifikované na aky ucet maja byt pefiazné
prostriedky poukazané; a

€) obsah a uskuto&nenie Instrukcie nesmui byt v
rozpore s Pravnymi predpismi ani s
Prevadzkovym poriadkom alebo akymkofvek
rozhodnutim prisludného organu zavdznym
pre Banku alebo, pokial m& Banka o takomto
rozhodnuti vedomost', zavdznym pre Klienta.

Banka je opravnena odmietnut’ vykonat' Instrukcie,

ktoré podla jej odévodneného nazoru nespliiajy

ktorikolvek podmienku uvedent v ¢lanku 6.1

vy8Sie a tiez aj v pripade, ak nebude uhradeny

Poplatok za vedenie Majetkového U&tu a/alebo

alebo



6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

Poplatok za vykonanie In$trukcie a/ alebo bude
Banka evidovat' vo&i Klientovi aklkofvek splatni a
neuhradenu sumu vo vztahu k Zmluve v defi ich
doruéenia Banke.

Banka je opravnena odmietnut spracovanie
InStrukcie, pokial je pozadovany spdsob jej
vykonania v rozpore s Pravnymi predpismi,
Prevadzkovym poriadkom alebo pokial je spdsob
jej vykonania inak obmedzeny, napriklad
povolenim Banky vydanym podla Pravnych
predpisov, pripadne ak je v rozpore s pravidlami,
ktoré vyplyvaju z €lenstva Banky na Burze alebo v
dalSich intitlciach.

Banka je opravnend odmietnut vykonat aj
instrukciu na registraciu prevodu Cennych
papierov v prospech Majetkového UGétu s

finanénym vyrovnanim (dodanie proti platbe), ak
Klient nema finanéné prostriedky uréené na platbu
za dodanie Cennych papierov na BeZznom ucte,
alebo ak ich nezlozl inak spdsobom poZzadovanym
Bankou v defi doruéenia takejto Instrukcie.

Banka je opravnena odmietnut vykonat aj
InStrukciu  na registraciu  prevodu Cennych
papierov z Majetkového uétu, ak stav Cennych
papierov na jeho Majetkovom U&te nebude taky,
2e InStrukciu bude mozné v stanoveny def
vykonat. Ak pri vykonavani Instrukcie vyjde
najavo, Ze Klient nema dostatodny polet Cennych
papierov na svojom Majetkovom uéte v zmysle
InStrukcie, je Banka v stulade Pravnymi predpismi
a Prevadzkovym poriadkom opravnena zrusit
alebo pozastavit vykonanie Instrukcie. Takéto
zrudenie alebo pozastavenie vykonania Instrukcie
pdjde na tarchu Klienta.

O odmietnuti vykonat' Instrukciu bude Banka
bezodkladne informovat' Klienta alebo Opravnentu
osobu, ktora podala Instrukciu.

Klient je povinny informovat Banku, ak svojou
Indtrukciou dava prikaz na prevod Cennych
papierov, pri ktorom sa vyZzaduje predchadzajuci
sihlas Nérodnej banky Slovenska, resp. inej
institucie podla § 70 ods. 1 pism. a) a b) Zakona o
cennych papieroch alebo podla osobitného
zakona, napr. § 28 ods. 1 pism. a) Zakona o
bankach. Ak predchadzajlci sthlas potrebny je,
Klient je povinny tento sthlas — original alebo jeho
Uradne overenu koépiu prilozit k InStrukcii. Ak
predchadzajiici suhlas potrebny je a Klient ho
nema, je povinny tato skuto&nost oznamit’ Banke.
Klient je opravneny menit' alebo rusit’ Indtrukcie, a
to az do okamihu uréeného Zakonom cennych
papieroch a Prevadzkovym poriadkom. Do tohto
¢asu mdze Klient menit' alebo zrusit' Instrukcie so
sthiasom Banky, pricom je povinny uhradit Banke
Poplatky a véetky naklady spojené s realizaciou
tychto ukonov vratane urokovych nakladov.
Instrukcia musi byt predlozena Banke najneskor o
10:00 Pracovného dita predchadzajiceho dfiu jej
pozadovaného vykonania, ktory musi byt tiez
Pracovnym dfiom (SD-1). Pokial nebude Banka
vyslovne suhlasit' inak, Klient podava Instrukcie
vyluéne na Obchodnom mieste. Indtrukcie podané
Banke po tomto termine budl zrealizovane
najskdr druhy Pracovny defi nasledujuci po dni ich
predloZenia Banke.

6.10

6.11

6.12

6.13

6.14

6.16

6.16

Tl

Finantné a majetkové vyrovnanie In&trukcil Banka
uskutoéni v sulade s datumom uvedenym v
Indtrukcii, pokial nie je stanovené inak.

V pripade oneskorenia vykonania InStrukcie na
tarchu Majetkového G€tu Banka pripie peniaze
Klientovi az valutou skuto&ného dfa vykonania
InStrukcie.

Bez ohladu na akékolvek iné ustanovenie Zmluvy,
a pokial sa Zmluvné strany vyslovne nedohodnt
inak, Banka je viazand Instrukciou najviac 3
mesiace od jej doru¢enia na vykonanie.

Na zaklade poZiadavky Opravnenej osoby Banka
uskutolnl opravu Instrukcie pokial je to mozné
podifa Zékona o cennych papieroch a
Prevadzkového poriadku. V pripade opravy
InStrukcie Klient zada nova Instrukciu, ktord ma v
poznamke uvedenu Ziadost o zru$enie pdvodnej
In$trukcie. Pévodnu Instrukciu je mozné zrusit’ jej
pre€iarknutim  po  uhloprietke,  uvedenim
.STORNO" do zahlavia a pripojenim podpisu
Opravnenej osoby s uvedenim datumu a &asu,
kedy doslo k stornovaniu pévodnej Instrukcie.

V pripade Instrukcie v prospech Majetkového Gétu
proti pehaZnej GUhrade je Banka opravnena
rezervovat' pefiaznt &iastku uréentt na nakup
Cennych papierov v defi prijatia InStrukcie a
zuttovat' na tarchu Bezného Gétu, alebo inym
spdsobom pozadovanym Bankou penaznu iastku
uréend na nakup Cennych papierov valutou
pozadovaného dfia vykonania InStrukcie alebo
tak, aby bola Banka schopna zabezpelit
vykonanie Instrukcie v den poZadovany Klientom.
Ak pri doru€eni Instrukcie nema Klient na svojom
Beznom Ucte dostatok finanénych prostriedkov,
alebo ak nezloZi pozadovanu &iastku spésobom
poZzadovanym Bankou, Banka je opravnena
Instrukciu neprevziat'

Predtym ako Banka uskutoini prevod Cennych
papierov na majetkovy U&et Klienta u iného Clena,
ma pravo zuétovat' Poplatky spolu s primeranymi
nakladmi a vydavkami, ktorych vynaloZenie Banka
predpoklada v suvislosti s ukon&enim Zmluvy, na
tarchu BezZného Udtu alebo ma narok ich
zaplatenie inym spdsobom.

Cenné papiere sa budi pripisovat v prospech
alebo sa budu odpisovat’ na tarchu Majetkového
Gétu ku driu skuto€éného vykonania Instrukcie.

2AVAZNE VYHLASENIA KLIENTA

Klient ku diiu podpisania Zmluvy a ku diiu podania

kaZdej Indtrukcie vyhlasuje v prospech Banky, Ze:

a) je osobou riadne spdsobilou na pravne ukony a
nie je osobou s osobitnym vztahom k Banke;

b) Zmluva je platna a pre neho zavazna a jeho
povinnosti z nej st vo&i nemu vykonatelné,

c¢) uzavretie Zmiuvy Klientom a jeho plinenie
povinnosti podla nej nie su v rozpore so
Ziadnym pravnym predpisom ani so Ziadnym
inym dokumentom, ktorym je Klient viazany,

d) kazda Opravnena osoba je opravnena konat' v
mene Klienta v rozsahu a spdsobom
uvedenym v Zozname opravnenych osob;

e) kazda informacia a kazdy dokument
predloZenaly Banke Klientom v suvislosti so



8.1

Zmluvou (vratane osobnych a dal$ich udajov
Klienta uvedenych v =zahlavi Zmluvy) je
spravnaly a pravdiva/y ku dfiu, ku ktorému je
datovanaly alebo (ak je to v informéacii alebo v
dokumente alebo v suvislosti s fou/nim
vyslovne uvedené), ku driu kedy bola/bol
predlozenaly,

f) Cenné papiere prevedené na Majetkovy ucet
boli nadobudnuté v sllade s Pravnymi
predpismi;

g) neopomenul predlozit Banke  Ziadnu
informaciu, ktorej predloZenie by spésobilo, ze
ina informécia, ktora bola Banke predloZena, je
nepravdivou alebo zavadzajlcou v akomkolvek
podstatnom ohlade;

h) pri vykonani kazdej In$trukcie podfa Zmluvy
alebo v suvislosti s fiou pouZije vyhradne
finan&né prostriedky a iny majetok, ktoré si
jeho vyluénym vlastnictvom a Zmluvu uzatvara
a dava kaZdd Instrukciu vo viastnom mene a
na svoj vlastny ucet.

DOVERNE INFORMACIE A OSOBNE UDAJE

Zavazok Banky

a) Dovernymi informaciami su vietky informéacie a

doklady o zalezitostiach, ktoré sa tykaju Klienta

ako Zmluvnej strany a ktoré nie su verejne

pristupné a teda su dévernymi podla Zakona o

cennych papieroch a/alebo tvoria predmet

bankového tajomstva podfa Zakona bankach

(Déverné informacie). Oznamovat Ddverné

informacie inym osobam méze Banka len s

pisomnym suhlasom Klienta alebo na zéklade

jeho pisomného pokynu.

Bez pisomného suhlasu Klienta alebo jeho

pisomného pokynu méze Banka poskytnut

Déverné informéacie iba v pripadoch uréenych

Zakonom o cennych papieroch, Zakonom

bankach alebo inym Pravnym predpisom.

c) Klient suhlasi, aby Banka spristupnila Déverné
infformacie Ovladajucej osobe Banky, jej
ovladanym osobam, ako i svojim poradcom
(vratane pravnych, Gétovnych, dafovych a
inych poradcov), ktori su bud viazani
vieobecnou  profesionalnou povinnostou
mi¢anlivosti alebo sa voc&i Banke zaviazali
povinnost'ou mi¢anlivosti.

d) V zmysle Zakona o bankach a Zakona o

cennych papieroch je Banka opravnena

spracuvat osobné udaje Klienta aj bez jeho
stihlasu. Ugelom spracovania je najma zistenie
totoznosti Klienta a zistenie jeho majetkovych

pomerov, uzatvéaranie, vykonavanie a

zdokumentovanie obchodov s Klientom a dalej

ochrana prav Klienta v rozsahu poZzadovanom
véeobecne zavaznymi a internymi pravnymi
predpismi.

Klient sihlasi, aby ho Banka oboznamovala s

informaciami tykajucimi sa spracuvania jeho

osobnych Udajov a udajov, ktoré tvoria predmet
alebo sU chranené bankovym tajomstvom
alebo maju charakter doévernych informacii

(Udaje Klienta) prostrednictvom internetovej

stranky Banky www.vub.sk. Osobné U(daje

b
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e

8.2

8.3

Klienta budd spracivat v mene Banky
sprostredkovatelia v rozsahu a za podmienok
dojednanych s Bankou v sulade so Zakonom o
ochrane osobnych udajov. Zoznam
sprostredkovatefov, ktori spracivaju osobné
Udaje v mene Banky, je zverejneny na
internetovej stranke Banky a je vZdy priebezne
aktualizovany.

f) Kiient berie na vedomie, Zze Udaje Klienta mdzu
byt poskytnuté aj bez jeho suhlasu na zaklade
pravnych predpisov $tatnym organom a inym
subjektom podla Zakona o cennych papieroch
a Zakona o bankéach,

g) Z dbévodu bezpeénosti, zaznamenavania
pravnych Ukonov a monitorovania kvality
sluzieb Banky su telefonické hovory v
Kontaktnom centre automaticky nahravané a
mdZu byt pouZité ako dbkaz v pripade
reklamacie alebo sporu. Na zaéiatku hovoru
odznie informacia o nahravani a pokra¢ovanie
v hovore zo strany Klienta alebo inej osoby
bude povaZované za privolenie s vyhotovenim
zaznamu.

h) Klient potvrdzuje, Ze v&etky informécie a
osobné udaje, ktoré uviedol v Zmluve a v
akejkolvek daldej suvisiacej dokumentacii, st
pravdivé, spravne, Upliné a aktualne.

Zavidzok Klienta

Klient je povinny zachovat’ mi€anlivost o v8etkych

informaciach sulvisiacich s uzavretim Zmluvy s

vynimkou nasledujucich pripadov:

a) ak je poskytnutie informacie vyZadované od
Klienta Pravnymi predpismi;

b) ak je informécia verejne dostupnéd z iného

dévodu ako je porudenie povinnosti
miéanlivosti Klientom;

c) ak je informacia poskytnutd odbornym
poradcom Klienta (vratane pravnych,

uétovnych, dafovych a inych poradcov), ktorl
su bud viazani v8eobecnou profesionalnou
povinnostou miéanlivosti, alebo sa voéi
Klientovi zaviazali povinnost'ou mi¢anlivosti;

d) pre ucely akéhokolvek sudneho,
rozhodcovského, spravneho alebo iného
konania, ktorého je Klient uéastnikom,;

e) ak je informacia poskytnuta s predchadzajlcim
suihlasom Banky.

Osobitné povinnosti v suvislosti s plnenim

poziadaviek podfa FATCA a Medziviadnej

dohody

Pre Gcely plnenia povinnosti VUB v suvislosti s

dodrziavanim, dafovych zadkonov a na

zabezpelenie vymeny dafiovych informacii
vyplyvajlcich najma:

a) zo zékona FATCA, a/alebo

b) z Medziviadnej dohody; a/alebo

c) poziadaviek prijatych v ramci ISP Group v
suvislosti s pinenim zakona FATCA a/alebo

d) Medzivladnej dohody,

je Klient povinny, na vyzvu VUB, bezodkladne

poskytnat VUB informécie, ¢&i je ob&anom alebo

dafovym rezidentom Spojenych Statov
americkych a predloZit' doklady preukazujice tuto
skutognost. Ak Klient nesplni svoj zavazok
uvedeny v predchadzajucej vete, je VUB



9.

9.2

9.3

9.4

0.5

opravnena odmietnut’ uzavretie zmluvného vztahu
alebo ukontit' existujuci zmluvny vztah.

POPLATKY BANKY

9.1 Pokial nie je v Zmluve vyslovne uvedené alebo

medzi Zmluvnymi stranami osobitne dohodnuté
inak, Klient je povinny za jednotlivé Sluzby a
Ukony poskytnuté alebo sprostredkované
Bankou na zéklade alebo v suOvislosti so
Zmluvou platit' poplatky a odplaty vo vyske
stanovenej v Cenniku platného v &ase uétovania
poplatku alebo odplaty (Poplatky). Ak Klient na
zaklade alebo v suvislosti so Zmluvou poZaduje
poskytnutie takej Sluzby alebo vykonanie takého
ukonu, za ktory nie je v Cennfku uvedend vyska
poplatku alebo odplaty a Banka s poskytnutim
takej Sluzby alebo vykonanim takého Ukonu
suhlasi, Banka v primeranej lehote po doruéenl
Ziadosti Klienta a vyjadreni svojho suhlasu s
touto Ziadostou oznami Klientovi vysku poplatku
alebo odplaty za takuto Sluzbu alebo ukon. Ak
Klient nasledne spésobom nevzbudzujicim
pochybnost’ prejavi suhlas s poskytnutim Sluzby
alebo vykonanim Gkonu a s uhradou prislugnych
poplatkov alebo odplaty, o ktorych bol Bankou
informovany, Banka je opravnend pred
poskytnutim danej Sluzby alebo vykonanim
daného Ukonu pozadovat od Klienta Ghradu
uvedenych poplatkov alebo odplat, pritom v
tomto pripade je opravnena postupovat' v sulade
s ustanoveniami ¢lankov 9.2 a 9.3 nizsie. Na

tento U(Cel je Banka =zarove opravnena
podmienit  poskytnutie pozadovanej Sluzby
alebo  vykonanie  poZadovaného  (konu

uzatvorenim osobitnej dohody s Klientom o
podmienkach poskytnutia takejto Sluzby alebo
vykonania takéhoto ukonu ako aj o uhrade
suvisiacich poplatkov a odplat.
Banka je opravnena rezervovat petiaznu &iastku
ur€ent na UGhradu Poplatkov v def prijatia
Indtrukcie a Poplatky zuétovat’ na tarchu BeZného
uctu valutou diia vykonania Inétrukcie.
Ak nema Klient v Banke zriadeny BezZny Udet, je
Banka opravnend poZadovat' zaplatenie Poplatkov
(okrem Poplatku podla odseku 9.4) alebo
akychkolvek inych &iastok podra tejto Zmluvy inym
spdsobom prijatelnym pre Banku predtym ako
bude sama povinné pinit' aklkolvek povinnost
podla Zmluvy.
Ak nema Klient v Banke zriadeny BeZny ucet,
Poplatok za vedenie Majetkového Gctu je splatny
raz rotne na zaklade faktiry (dafového dokladu),
ktora sa zasiela Klientovi najneskdr do 31. marca
nasledujuceho kalendarneho roka, za ktory sa
Poplatok za vedenie Majetkového UuGétu plati.
Faktura je splatna do 14 dni od jej vystavenia
Bankou. V pripade potreby Banka prepolita
Poplatok za vedenie Majetkového uctu na menu
EUR vymennym kurzom platnym v posledny
Pracovny defl kalendarneho roka, za ktory sa
Poplatok za vedenie Majetkového uétu plati.
Pokial' nie je vyslovne uvedené inak, v pripade
potreby Banka prepocita akykolvek Poplatok
podla tejto Zmluvy na EUR vymennym kurzom

9.6

9.7

9.8

9.9

9.10

10.

10.1

predaja prisludnej meny podfa kurzového listka
Banky platného v ¢ase u&tovania.

KaZda zmena v Cenniku bude Zverejnenad v
lehotach stanovenych Pravnymi predpismi. Klient
vyslovne slhlasi s tym, 2e ka?da zmena v
Cenniku bude pre neho v celom rozsahu z&v&zna
diiom nadobudnutia G€innosti takejto zmeny.
Klient je povinny Banke nahradit véetky ugelne
vynaloZené naklady a vydavky, ktoré Banke vznikli
pri vykone jej &innosti podfa Zmluvy, ako aj véetky
vydavky tretich stran. Pokial v Cenniku vyslovne
nie je uvedené inak, tieto naklady a vydavky nie
su zahrnuté v poplatkoch a odplatdch podra
Cennika,

Poplatky, naklady a vydavky podla &lanku 9.7
vyssie zultuje Banka na tarchu BeZného UGdtu
alebo bude poZadovat ich zaplatenie inym pre
Banku prijatelnym spésobom.

V pripade, 2e je Klient v omes$kani s Ghradou
akejkolvek &iastky dlhovanej Banke nie je Banka
povinnd vykonat akukolvek Instrukciu alebo
vykonat' akékolvek iné Ukony vo vztahu k Cennym
papierom &i Majetkovému aétu.

Klient je opravneny reklamovat vyku Poplatkov
do 30 dnf odo dfa zd&tovania Poplatkov na tarchu
Bezného ultu alebo ich zaplatenia inym
spbsobom poZadovanym Bankou. V opa&nom
pripade plati nevyvratitefna domnienka, 2e Klient
s vySkou Poplatkov suhlasi.

ZODPOVEDNOST ZA SKODU A SLUB
ODSKODNENIA

Zodpovednost' za $Skodu a okolnosti

vyluéujice zodpovednost’

a) Banka zodpovedd Klientovi za $kody
spdsobené pri vykone svojej &innosti podla
Zmiuvy poruSsenim  alebo  nesplnenim
povinnostl  vyplyvajlcich jej z pravnych
predpisov vratane Zakona o cennych

papieroch ako aj zo Zmluvy. Banka a Klient sa
dohodli, Ze povinnost Banky sa v8ak nebude
povaZovat za nesplneni alebo poru$enti, iba
ak by k tomu doslo umyselnym konanim alebo
hrubou nedbanlivostou Banky alebo jej
pracovnikov.

b) Banka nezodpovedad Klientovi za &kodu
spdsobenl vykonanim Instrukcil, ktoré v dobrej
viere prijala a povaZovala za riadne Instrukcie
dané v mene alebo za Klienta alebo
Opravnenou osobou za predpokladu, 2ze
nedodlo k nesplneniu alebo porudeniu
povinnosti Banky podfa ustanoveni Zmiuvy.

c) Banka nezodpoveda Klientovi za 3$kodu
spbsobend v slvislosti s  nesplnenim
akychkolvek povinnosti zo strany Klienta ziskat’
akykolvek predchadzajuci suhlas,
oznamovacich povinnosti uskutocnit ponuku
na nadobudnutie Cennych papierov alebo
inych povinnosti podfa prislusnych Pravnych
predpisov.

d) Banka nezodpoveda Klientovi za $kodu
spdsobent nesplnenim alebo oneskorenym
plnenim svojich povinnostl alebo ich &asti v
ddsledku okolnosti mimo jej priamej kontroly



10.2

e) Banka nezodpoved4d Kiientovi

Q)

vratane vy38ej moci, preru$enia, spomalenia
alebo vypadku (upiného alebo &iasto&ného)
dodavky elektrickej energie, &innosti poditaca
(hardvéru alebo softvéru) alebo
komunika€nych sluzieb, rozhodnuti civilnych
alebo  vojenskych  organov, sabotaze,
teroristickych akcil, vojny a inych zasahov
Statnej alebo verejnej moci, obgianskych
nepokojov a vzbur, $trajkov a inych sporov v
oblasti priemyslu, stavov ohrozenia, epidémii,
povodni, zemetrasenl, poZiarov a inych
katastrof, zmien v Pravnych predpisoch alebo v

Prevadzkovom poriadku, rozhodnuti stdov
alebo  organov  Statnej spravy  alebo
samospravy a nemo2nosti nadas ziskat

potrebné povolenia, zariadenia alebo sluzby.
za $kodu
spbsobenu zneuzitim Zoznamu opravnenych
osOb alebo inych kontrolnych mechanizmov
pouzivanych Bankou a Klientom na overenie
identity 0séb konajucich za Klienta, s vynimkou
ak k takému zneuzitiu déjde v ddsledku
umyselného konania alebo hrubej
nedbanlivosti na strane Banky.

Pre Gcely posidenia zodpovednosti Banky za
Skodu predstavuju pripady uvedené v tomto
Clanku vy$die Specidlne okolnosti vyluéujlce
zodpovednost, bez obmedzenia v§eobecne;
definicie okolnosti vylu€ujucich zodpovednost
podla prislusnych Pravnych predpisov.

Pre uCely posudenia zodpovednosti Banky za
Skodu a § 379 Obchodného zakonnika Klient
suhlasi, 2e Banka v &ase uzavretia Zmluvy
nemohla predvidat' vznik akéhckolvek uslého
zisku ako désledok svojho pripadného
poruSenia Zmluvy ani s vynaloZenim odborne;
starostlivosti, a Ze preto je predvidatelna vyska
usdlého zisku nula.

SFub od$kodnenia

a)

b)

Klient potvrdzuje Banke, Z2e pozZiadal Banku o
uzatvorenie Zmluvy, pricom Banka tak nebola
povinna urobit. Vzhfadom na uvedené dava
Klient Banke slub od$kodnenia v rozsahu
podla tohto élanku 10.2.

Klient dava bezpodmienetne a neodvolatelne
Banke slub od$kodnenia podla ustanovenia §
725 a nasl. Obchodného zakonnika a zavézuje
sa Banke titulom tohto slubu od$kodnenia
bezodkladne na Ziadost Banky nahradit’ vetku
Skodu, vydavky a naklady (vratane nakladov na
pravne a iné odborné sluzby), ktoré Banka
utrpi alebo vynalozi v désledku toho, Ze (i)
uzavrela Zmluvy, (i) splnila akukolvek
povinnost Banky podfa Zmiuvy, alebo (iii)
akékolvek vyhlasenie Klienta podla Zmluvy sa
ukazalo byt nepravdivé. Slub od3kodnenia sa
vztahuje aj na skody, ktoré Banke vznikli z
doévodu konania na zaklade Instrukcii, o
ktorych sa v dobrej viere a s odbornou
starostlivostou, ktorG moZno od finan&nych
institacii  na  relevantnom trhu  beZne
poZzadovat, domnievala, Ze boli udelené
Klientom v sulade so Zakonom o cennych
papieroch a Prevadzkovym poriadkom.

10.3 Ak da Klient In&trukciu neopravnene, nespravne,

1.

11.1

neupine alebo oneskorene, zodpoveda za $kodu,
ktort tym spdsobil.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Komunikacia a Doruéovanie

a) Akékolvek oznamenie alebo

b) Akékolvek Oznamenie alebo

c)

ina formalna

koreSpondencia, s vynimkou Zoznamu

opravnenych osdb a Indtrukcil, suvisiace so

Zmiuvou a doruované Klientom a/alebo

Oprévneno]u osobou musia:

- byt realizované v pisomnej forme (za ktort
sa nepovaiuje fax ani ind forma
elektronickej komunikacie), a musia byt
podpisané Klientom a/alebo Opravnenou
osobou; a

— byt Banke doruéené alebo zaslané osobne,
kuriérnou sluzbou, doporutenou postovou
Zasielkou 1. triedy na adresu uvedenu v
Zmluve alebo Obchodného miesta alebo na
iné adresy, ktoré Banka a Klient navzajom
oznamia podfa tohto odseku (a).

ina formalna

kore$pondencia, s vynimkou vypisov z

Majetkového Uctu, suvisiace so Zmiuvou a

dorucované Bankou musia:

— byt realizované v pisomnej forme (za ktoru
sa povazuje aj fax a ina forma elektronickej
komunikacie); a

— byt Klientovi al/alebo Opravnenej osobe
dorucené alebo zaslané osobne, kuriérnou
sluzbou, doporuéenou postovou zasielkou
1. triedy, faxom alebo e-mailom na adresu
uvedentl v Zmluve alebo na iné adresy,
faxové ¢isla alebo e-mailové adresy, ktoré si
Banka a Klient navzdjom oznamia podla
tohto odseku (b).

S vynimkou podla odseku (d) nizéie, akékolvek

Oznamenie alebo ina forméalna kore$pondencia

sa budi pre ugely Zmluvy povaZovat za

dorutené:

1. v def doru€enia zasielky, ak bola zasielka
dorudena osobne alebo kuriérnou sluzbou a
to aj v pripade, ak ju adresat odmietne
prevziat, uvedené sa v3ak nevztahuje na
pripady, ked Banka odmietne prevziat
Indtrukciu, ktord nebola podana na tlaCive
Banky alebo nebola riadne vyplnena ¢&i
podpisana Opravnenou osobou; alebo

2. 0 10:00 hod. treti Pracovny def nasledujuci
po dni podania zasielky, ak bola zasielka
poslané doporuéenou postovou zésielkou 1.
triedy v rAmci Slovenskej republiky a siedmy
deri, ak bola dorutovanéd alebo odoslana
mimo uzemia Slovenskej republiky; alebo

3. v def faxového prenosu, ak bola vytlacena
sprava o ich odoslani a zasielka bola
odosland do 15:00 hod. v ktorykolvek
Pracovny den, v ostatnych pripadoch v
Pracovny defn nasledujuci po dni odoslania,
ak bola zasielka zaslana faxom; alebo

4. v deh odoslania e-mailovej spravy, ak bola
odosland do 15:00 hod. v ktorykolvek
Pracovny defl, v ostatnych pripadoch v
Pracovny deft nasledujuci po dni odoslania,



ak bola zasielka zaslana e-mailom.

d) Kazda Instrukcia a Zoznam opravnenych osdb

sa povazuju za doru¢ené dfiom ich skutoéného
dorucenia Banke, pokial v8ak takyto defi nie je
Pracovnym dfiom, povaZuju sa za doruené v
najbliz8i Pracovny defi nasledujici po dni
skutoéného dorucenia. Zoznam opravnenych
osbb sa doruCuje na adresu Banky uvedent v
Zmiuve alebo jej Obchodného miesta.
Instrukcie sa doru€uju v sulade s &lankom 6.
vy§sie.

e) Vypisy z Majetkového (&tu bude Banka

doruovat’ Klientovi postou, kuriérskou sluzbou
alebo osobne.

11.2 Preukazovanie totoZznosti
a) Klient a/alebo Opravnena osoba su povinni pri

b

~—

kazdom podani Indtrukcie a akejkolvek inej
Ziadosti o Sluzby preukazat svoju totoZznost
dokladmi totoZnosti. Vykonanie Sluzby so
zachovanim anonymity Klienta a/alebo
Opravnenej osoby Banka odmietne. Banka je
opravnena posudzovat dostatonost a
déveryhodnost’ dokladov predlozenych
Klientom a/alebo Opravnenou osobou podfa
svojho uvazenia.

Pri kazdom podani InStrukcie a akejkolvek inej
Ziadosti o Sluzby su Klient a/alebo Opravnena
osoba povinni predloZit' nasiedovné doklady:

- u fyzickej osoby, ktora ma $tatne obc&ianstvo
SR doklad totoZnosti. V pripade maloletého
bez dokladu totoZnosti alebo osoby, ktora
nie je spdsobila na tkony v plnom rozsahu,
predlozi jeho zakonny zastupca svoj doklad
totoZznosti, rodny list maloletej zastupovanej
osoby, pripadne doklad a/alebo pravoplatné
rozhodnutie, z ktorého je zrejmé opravnenie
zakonného zastupcu na zastupovanie a
jeho rozsah. Zakonny zastupca tiez predlozi
vyhlasenie o tom, Ze jeho opravnenie konat
v mene maloletého nie je nijako
obmedzené, a Ze ma alebo si zabezpedi
vietky suhlasy alebo schvélenia potrebné
na konanie v mene maloletého, ak su tieto
vyzadované pravnymi predpismi;

u fyzickej osoby — cudzozemca, cestovny
pas, preukaz o povoleni na pobyt alebo
identifikatny doklad totoZnosti vydany
Statom EU. Kvdli preukdzaniu dafiovej
rezidencie je potrebné predioZit' aj original
potvrdenia o dafiovom domicile
vystaveného na JGrade, kde je tato
registrovana z dévodu platenia dani;

u pravnickej osoby doklady nie star§ie ako 3
mesiace, ktoré osvedéuju jej vznik, alebo
opravnenie na vykonavanie podnikatelskej
¢innosti. Ak nepodlieha povinnosti zapisu do
obchodného alebo iného  zakonom
ureného registra, je potrebne, aby
predlozila zriadovaciu listinu, zakladatelsku
zmiuvu alebo listinu, organizaény poriadok,
stanovy alebo inu listinu, ktora preukazuje
spbsob jej zriadenia, def vzniku, nazov,
sidlo, Udaje o fyzickych osobach, ktoré su
za fu opravnené konat a spdsob
podpisovania;

c)

- u zahrani€nej pravnickej osoby, vypis z
obchodného alebo iného obdobného
registra. v zahrani€l s jeho Uradnym
prekladom s vynimkou Uradného prekladu
listin  vydanych organmi verejnej moci
Ceskej republiky. Ak podnika na Gzemf SR
prostrednictvom svojho podniku alebo
organizacnej zloZky, je potrebné, aby
predioZila vypis z obchodného registra
vedeného prislusnym sidom SR. Kvali
preukazaniu daflovej rezidencie je potrebné,
aby predlozila origindl potvrdenia o
dafiovom domicile vystaveného na drade,
kde je registrovana z dévodu platenia dani.

Ak kona za Klienta zastupca na zaklade pinej

moci, nie je Banka povinna akceptovat' Ukony

zastupcu ‘v mene Kilienta, pokial tento
nepreukaze svoju totoZnost' rovnako ako Klient

a zarovefi nepredloZi pind moc, z ktorej bude

jasné opravnenie zastupovat' Klienta, s Gradne

overenym podpisom Kiienta.

11.3 Zapodéitanie

a)

b)

c)

Zmluvné strany sa dohodli, v rozsahu v akom
to pravne predpisy pripastaju, Ze vyluduju
pravo Klienta zapolitat akukolvek svoju
pohfadavku voéi Banke oproti akejkolvek
pohladavke Banky podla Zmiuvy.

Banka mdze kedykolvek zapotitat' pohladavku,
ktor ma voti Klientovi na zéklade Zmluvy proti
akejkolvek pohladavke (bez ohfadu na to, &i je
v Case zapoditania splatna alebo nie), ktord ma
Klient voli Banke. Ak su zapotitavané
pohladavky denomlnované v rdznych menach,
Banka je opravnena pre Ulely zapoditania
prepocitat’ Ciastku ktorejkofvek pohfadavky do
meny druhej pohl‘adévky. pricom pouzije
vymenny kurz predaja prislu$nej meny, podia
kurzového listka Banky platného v &ase
prepocitania.

Ustanovema tohto Clanku 11.3 sa pouZiju
vyluéne na prévne vztahy medzi Bankou
a Klientom, ktory, nie je spotrebitefom podfa
pristusnych platnych Pravnych predpisov.

11.4 Forma dokumentov predkladanych Banke

o)

Banka nie je povinna akceptovat' dokumenty a
pisomnosti predioZene v suvislosti so Zmluvou,
pokial tieto nebudu originaly alebo Uradne
overené képie |a nebudd vyhotovené v
slovenskom alebo Ceskom jazyku. V ostatnych
pripadoch je Banka opravnenad poZadovat aj
predioZenie ich | prekladu do slovenského
jazyka opatreného timocnickou doloZkou.
Banka ma pravo spohehat sa na text prekladu
dokumentu alebo listiny a nie je povinna
skumat' jeho sulad s origindlom textu dokladu
alebo listiny. ‘V pripade  dokumentov
vyhotovenych v zahrani¢l je Banka opravnena
poZadovat, aby boli tieto uradne overené a
superlegalizované alebo opatrené dolozkou
JApostille* podla Haagskeho dohovoru o
zrudeni poZiadavky vyssieho overovania
zahrani&nych listin z 5.10.1961.

b) Dostatonost' a déveryhodnost dokumentov a

listin predkladanych Banke s ciefom preukézat
opravnenie konat za Klienta a tvrdené



skuto€nosti je Banka opravnena primerane
overit' a posudit’ podla svojho uvazenia.

11.5 Technologicka prestavka

Banka ma pravo vyhiasit' technologickl prestavku,
potas ktorej nebude poskytovat Sluzby. O
vyhlaseni technologickej prestavky bude Banka
informovat’ minimélne 30 dni vopred Zverejnenim.
Banka nenesie zodpovednost za Skodu, ktora
vznikne Klientovi v ase technologickej prestavky
neposkytnutim Sluzieb.

Reklamacia

a) Podnety Klienta tykajuce sa spravnosti a kvality

l=2
-~

c)

SluZieb na zéklade reklamacie podanej
Klientom rie§i Banka podla a v sllade s
Reklama¢nym poriadkom, pokial nie je v tychto
Obchodnych podmienkach stanovené inak.
Reklamacny poriadok je Banka opravnena
kedykolvek jednostranne menit a doplhat o
¢om Klienta informuje Zverejnenim.
Reklamacie modze Klient predkladat ustne
alebo pisomne. Riesenie prijatej reklaméacie
zatne Banka v def jej prijatia, najneskér
nasledujici Pracovny deff. O vysledku
vybavenia reklamécie bude Banka informovat'
Klienta najneskér do 30 kalendarnych dni od jej
prijatia.

RieSenie sporov

a)

RieSenie sporov v pripade Zmliv
uzatvorenych do dna 31.decembra 2014
(vratane)

aa) Ustanovenia odsekov aa) a ab) sa

vztahujd na Zmluvy a rozhodcovské
zmluvy uzatvorené do 31. decembra 2014
(vratane tohto dfa). Ustanovenia odsekov
aa) a ab) sa vztahuji aj na kazdi Zmluvu
a rozhodcovskd zmluvu uzatvorenu od 1.
januara 2015 (vratane tohto dia), ak
Zmluvnymi stranami su Banka a Klient,
ktory nie je spotrebitefom podia
prislusnych platnych Pravnych predpisov.

ab) Ak potom, ¢o bol Klientovi ponuknuty

neodvolatelny navrh Banky na uzavretie
rozhodcovskej zmluvy o tom, Ze akykofvek
spor, narok alebo rozpor vzniknuty zo
Zmluvy alebo v suvislosti s fiou (vratane
vietkych otazok tykajucich sa jej
existencie, platnosti alebo ukoncenia)
(dalej len ,Spor’) bude rozhodnuty v
rozhodcovskom konani Stalym
rozhodcovskym stidom Slovenskej
bankove] asocidcie zriadenym v zmysle
zakona ¢€.492/2009 Z.z. o platobnych
sluzbach a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ,Rozhodcovsky sud) a Klient
vyjadril suhlas s uvedenym navrhom,
vyjadrenim daného sthlasu Klienta doslo k
uzatvoreniu dohody Zmluvnych stran o
tom, Ze akykolvek Spor bude rozhodnuty v
rozhodcovskom konani v zmysle zakona &,
244/2002 Z. z. o rozhodcovskom konanf v
zneni neskorsich predpisov  pred
Rozhodcovskym  stdom. Vyjadrenie
sthlasu Klienta s rozhodovanim Sporov
Rozhodcovskym stdom obsahuje hlavny

b) RieSenie
uzatvorenych od 1. januéra 2015 (vratane)
ba) Ustanovenia odsekov ba) a bb) sa

text Zmluvy uzatvorenej medzi Bankou a
Klientom v prislu§nom ustanoveni o riedeni
sporov. Ak Klient nevyjadril sdhlas s
rozhodovanim Sporov Rozhodcovskym
sudom, budu pripadné Spory rozhodnuté
prislusnym  v8eobecnym  stdom v
Slovenskej republike v sulade s pravnymi
predpismi platnymi v ase rieenia Sporov.
Klient je si¢asne Bankou informovany, ze
vyjadrenim suhlasu s rozhodovanim
Sporov Rozhodcovskym sudom nie je
dotknuté pravo predloZit Spor na
rozhodnutie v8eobecnému sldu, priéom
toto pravo zanikd podanim Zaloby na
Rozhodcovsky sud. Klient je takisto
pouceny Bankou pri uzatvarani Zmluvy o
ddsledkoch jeho suhlasu s navrhom Banky
na rozhodovanie Sporov Rozhodcovskym
sudom ako sU blizsie uvedené v tomto
odseku.

Rozhodcovské konanie sa kona v sidle
Rozhodcovského sudu, riadi sa jeho
Statitom, rokovacim poriadkom a pripadne
inymi jeho predpismi. Vo veci sa rozhoduje
bez ustneho pojednévania, iba na zéklade
pisomnych materialov predloZzenych
stranami v lehote stanovenej rozhodcom.
Rozhodca mdze nariadit ustne
pojednavanie, ak nebude povaZovat
prediozené listiny za  dostadujlce.
Pisomnosti v rozhodcovskom konani
zasiela rozhodca stranam na adresu, ktord
strana uviedla, alebo jej zvolenému
pravnemu zastupcovi. U&inky doruéenia
nastanli aj vtedy, ak adresat pisomnost
odmietol prevziat alebo ked si ju ako
postovll zdasielku aj napriek oznameniu
posty nevyzdvihol. Rozhodcovsky
rozsudok je koneény a zavazny a diiom
doru€enia nadoblida uginok pravoplatného
sudneho rozhodnutia. Banka a Klient
vyhlasujua, ze sa dobrovolne
podriadiarozhodnutiu ~ rozhodcu.  Tato
rozhodcovskd doloZka je sucastou Zmluvy
a zavadzuje pravnych nastupcov obidvoch
Zmluvnych stran. Zanik Zmluvy sa
nedotyka tejto rozhodcovskej dolozky,
ktora je jej sudastou.

sporov v  pripade Zmlav

vztahuju na Zmluvy a rozhodcovské
zmluvyl uzatvorené od 1. januara 2015
(vratane tohto dfa) medzi Bankou
a Klientom, ktory je spotrebitelom podla
prislusnych platnych Pravnych predpisov.

bb) V pripade, ak Klient s ktorym Banka

uzavrela Zmluvu od 1. januara 2015
(vratane tohto dna), wvyjadril sdhlas s
navrhom Banky na rozhodovanie Sporov
Rozhodcovskym sudom, Zmluvné strany
uzatvoria  spotrebitelski  rozhodcovsku
zmluvu o tom, Z2e akykolvek Spor bude
rozhodnuty v spotrebitelskom



rozhodcovskom konani v zmysle z&kona &.
335/2014 T o] spotrebitelskom
rozhodcovskom konani a o zmene a
doplineni niektorych zakonov uéinného od
1. januara 2015 (dalej len ,Zakon o
spotrebitelskom rozhodcovskom konani*)
pred Rozhodcovskym sudom.
Spotrebitelska  rozhodcovsk4  zmluva
su¢asne obsahuje aj pougenie o pravach
Klienta a procesnych postupoch
spotrebitelského rozhodcovského konania
v sllade so Zakonom o spotrebitelskom
rozhodcovskom  konani. Ak  Klient
nevyjadril sthlas s rozhodovanim sporov
Rozhodcovskym sudom, budl pripadné
Spory rozhodované prislusnym
v8eobecnym sidom v Slovenskej republike
v sulade s pravnymi predpismi platnymi v
gase rie§enia Sporov. Uzavretie

spotrebitefskej rozhodcovskej zmluvy
neobmedzuje pravo Klienta ako
spotrebitela obréatit' sa na sud, pokial vo
veci nezaCalo uz skor spotrebitelské
rozhodcovské konanie.

11.8 V8etky zmluvné vztahy vzniknuté zo Zmluvy sa
riadia pravom Slovenskej republiky, pokial nie je
medzi Zmluvnymi stranami dohodnuté inak.

11.9 Tieto Obchodné podmienky nadobudaju platnost
a UCinnost dfa 1.4.2015. Tieto Obchodné
podmienky v plnom rozsahu rusia a nahradzaiju
obchodné podmienky zo diia 1.1.2015 v zneni
dodatkov.

11.10Zmluvné vztahy medzi Klientom a Bankou
neupravené Zmluvou sa spravuji Pravnymi
predpismi a Prevadzkovym poriadkom.

V8eobecna Uverova banka, a.s.



