
Zmluva o dielo 6.147_2022

Uzatvorena podla ust. $ 536 a nasl. zekona d. 51311991 zb. Obchodn6ho z6konnlka, ust. $ 40 a nasl. podla
zSkona 6. 61812003 Z. z. o autorskom prAve a pr6vach srivisiacich s autorskym pravom (autorskf zdkon)
a o zmene a doplneni niektorych z6konov.

Objednivatel: Obec Pila
Sidlo organizacie: Pila 68 900 89 Pila
z".t,ip""nj, tilt. tic tlcit. ittt"uat //tJt*';t, LhD

disto rl6tu |BAN: tr 3 / t,lta /0/0 ///0 //6.L. ,///Ltdo: oo3o5o31
Dld: 2020643702
IE DPH:
Email: ou@obecpila.sk
KontaKna osoba:
a
Dodevatel': TRIMEL s.r.o.
Sidlo organizdcie: J. Smreka 22 841 07 Bratislava
Zastupena: lng. Peter Melich6r - konatel
eislo ti6tu IBAN: SK64 11OO OOOO 0026 2045 5419
tdo: 31319068
Dld: 2020343116
tC DPH: sK2o2o3431 t6
Vlozka: OS Bratislava odd Sro 36985/8
Email: trimel@trimel.sk
Kontaktn6 osoba:

objedn6vatel a dodavatel spolu tieZ ako,,zmluvne strany"

elanok 1.
Predmet zmluvy

I .1 Predmetom Zmluw je stanovenie podmienok vykonavania pozaruaneho servisu programov
spracovania ekonomickeja informaanej agendy (lS SAI\4O), poskytovania sluzieb zverejiovania
dokladov a integracie na UPVS.

1.1.1 V r6mci poz6rudn6ho servisu budri vykon6van6 nasledovn6 dinnosti:
a) UdEba programov, priebezn6 sledovanie a nastavovanie parametrov za (6elom

dosiahnutia optimalnej prace,
b) zaistenie prevadzkyschopnosti softv6ru a odstranenie nespravnej funkcie programov,
c) Uprava programov pri zmene legislativnych predpisov mensieho rozsahu,
d) poskytovanie upgrade a update nowch verzii lS SAMO formou elektronick6ho plnenia,
e) poskytovanie sluzby Hotline v rozsahu podla 61. 6.

1.2 Predmetom zmluvy nie je:

a) starostlivost o technick6 prostriedky, operadnf syst6m, SQL Server a siet,

b) vytv6ranie 26loh pouZivatelskych det informadn6ho syst6mu,

c) odstr6nenie prevadzkowch probl6mov sp6sobenlch opakovanfm nespr6vnym
pouZivanim programov a chlib vzniknutych z dovodu technickej poruchy po6ita6a alebo
komunikadnlich zariadeni,

d) doSkolovanie pouiivatelov a administr6torov,



e) programetorsk6 prace upravuj{ce funkcionalitu podla poZiadaviek objednavatela alebo
pr6ce vyvolan6 na zaklade zmeny Vieobecne zavazn6ho nariadenia (VZN) vaiSieho
rozsahu, v pripade z6ujmu si objednevatel objedna tieto sluzby za osobitnU 0hradu.

f) zapracovanie legislattvnej zmeny vefk6ho rozsahu, ktora si Wziada podstatn6
prebudovanie funkcii programu, alebo m6 charakter noveho modulu.

V pripade poskytnutia sluZieb nad rAmec predmetu zmluvy bude tieto dodavatet faKUrovat osobitnou
faktUrou.

C16nok 2.
Cena a platobn6 podmienky

2.1 Vykon6vanie sluzieb poz6rudn6ho servisu programov lS SAMO a ostatnlch sluZieb bude fakt0rovan6
ako kvartAlny poplatok stanoveny dohodou nasledovne:

2.1.1 Cenaza vykonavanie servisu programov lS SAMO podfa dl. 1.1.1 bezDPH: 70eur

Spolu za obdobie 1 kvart6l bez OPH; 70 eur

2.2 Faktury budri vystavovane v priebehu kaZd6ho kvartdlu zmluvn6ho obdobia v alikvotnej diastke,
k cene bude (6tovan6 DPH v aktualnej sadzbe.

2.9 Fakt1ra musi obsahovat vietky n6leZitosti daiov6ho dokladu podla zekona 6.22212004 Z. z. o dani
z pridanej hodnoty v zneni neskorslch predpisov.

2.4 Zmluvne strany sa dohodli, 2e doba splatnosti faktur je '14 dni odo dia vystavenia faKUry.

2.5 V pripade pred6asn6ho ukonaenia zmluvy vrati dodavatef alikvotnU sumu za obdobie bez
poskytovanej servisnej podpory.

2.6 K faktiram sa nepriklada rozpis vykonanich prac.

2.7 Celkova faktUrovana suma bude kazdorodne automaticky aktualizovane podfa Wpodtu v 61. 3.

dl5nok g.

Pravideln6 automaticka aktualizacia ceny sluiieb

Cena za poskytovan6 sluzby v kaZdom nasledovnom roku bude automatickf upraven6:

3.1.1 rodny poplatok za vykonavanie servisu podla dl. 2.1.1 bude zwseny kazdi rok o sumu
zohladiujricu aktu6lny infladn! koeficient,

3.1.2 rodny poplatok za vykon6vanie servisu podla 61. 2.1.1 bude zrnlBen! o 15 o/o z ceny kazdeho
doplnen6ho modulu v predchAdzajUcom roku,

ZWSena cena sluzieb bude pouZitd kazdorodne vo fakturach podinaj0c l. kvartalom roku, prv6 zuj'Benie

bude aplikovan6 za l. kvartal rcku 2024.

6l6nok 4.
Povinnosti dod6vatel'a

4.1 Dodavater poskytuje sluzby stanoven6 v predmete zmluvy, v pripade poruchy je povinn! nastupif k jej

odstreneniu po obdrzani e-mailu s popisom probl6mu a kategorizaciou vady vykonanej
objednAvatelom.

4.2 V pripade WsMu poruchy s predpokladanou dobou riesenia vadsou ako stanovuje jej kalegorizacia ,

termin odstrenenia poruchy bude stanoveni po dohode oboch zmluvnych stran a s ohfadom na
kategorizaciu vady.
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4.3 Sluzby podpory, pokiat to povaha sluzby umoziuje, bude dodavatel poskytovat' prednostne formou

elektronick6ho plnenia.

dl6nok 5.
Povinnosti objednevatel'a

5,1 Umoznit pracovnikom dodAvatela pristup k Wpodtovej technike za odelom vykonavania zmluvnfch
einnosti, v pripade potreby iv mimopracovnom 6ase.

5.2 Objednevatel je povinn! z legislativnych a technologickych d6vodov akceptovat: \ ivoj dodanyctl
mo-dulov do inior:madn6io syst6mu objedn6vateta. lnStaleciu aktualneho upgrade systemu m62e

odmietnuf len zo z eva1nych d6vodov, na dobu nevyhnutne nutn( a len po vz6jomnej dohode s

dodavatelom.

5.3 Poziadavky vyiadujice zesah do programov alebo zostev zasielat v pisomnej forme (posta, internet)

vratene kategorizacie vady:

kateg6ria A - v62ne vady sottv6ru dod6vatela , objednavatet nie je schopn! rutinne plnif.svoje.
povin-nosti vo6i tretim oso'bam, je priamo ohrozena funkcia syst6mu, dod6vatef zadne podnikat kroky k

ich odstrAneniu do 12 hodin

kateg6ria B - stredn6 vady softv6ru dod6vatefa, kedy urdit6 funkcionalita lS objedndvatela pre

spracovanie a prehliadanie det je nefunk6nA, avsak jej dinnost je moZn6 nahradif inou funkcionalitou, ,

dodavatel zadne podnikat kroky k ich odstraneniu do 24 hodin

kateg6ria C - nezivaZn6 vady softv6ru, kedy niektora z funkcionalit lS objednavatela nie je (plne

funk6na, avsak tento stav ma len zanedbateln6 dopad na prevAdzku objednavateta, dodavatef zadne
podnikat kroky k ich odstreneniu do 48 hodin

5.4 V pripade potreby zabezpe6i spolupr6cu zodpovedn6ho pracovnika pri odstratiovani probl6mu.

5.5 Objednevatelje povinnli' zabezpedit otestovanie kazdej Upravy programov, ktoru dodavalet vykon6 na

za*lade nahleaenej vady alebo z dOvodu doplnenia funkcionality programov. V pripade, Ze

objednavatel neohldsi 2iadne chyby, dodevatef nezodpoved6 za pripadne vzniknute Skody'

elenok 6.
Hotline

6.1 Dod6vatel sa zavazuje poskytovat' objedndvatelovi sluzbu Hotline v pracovnlch dioch, v 6ase od

08.00 do'16.00 hod.:

a) na telef6nnom aisle.021527 33234,

b) mailovou odpovedou na mail zaslan! na e-mailovti adresu, z ktorej bola poZiadavka

odoslan6, resp. ktoru opravnena osoba zamestnancovi dod6vatela uviedla

Za sluzbu Hotline nem6Ze byt povaZovane rozsiahlejSia telefonicka konzutacia v dEke trvania nad 15 minUt,

v pripade prekro6enia tohto iimitu je dodAvatet opr6vnen! fakturovat sluzbu osobitnou fakturou

615nok 7.
26ruka za kvalitu

7.1 Dodavatel poskytuje za vykonany zasah kaid6ho prevadzkov6ho probl6mu z6ruku za kvalitu v dEke
dvoch rokov od odstr6nenia prevadzkoveho probl6mu.

dl5nok 8.
Doba trvania zmluvy a ukonienie zmluvy

8.1 Zmluva sa uzatvdra na dobu urditu, a to na obdobie 4 rokov odo dia jej podpisania obidvomi
zmluvnYmi stranami.



9.1

9.2

Zmluvu moZno ukondit:

a) pisomnou dohodou zmluvnych stran,

b)pisomnouvlpoved'ou,ajbezuvedeniadOvoduktoroukolvekzmluvnoustranoustrol(3)' 
mesadnou rnTpovednou iehotou plynricou od prv6ho dia mesiaca, nasledujUceho po

doruieni rn!fdvede druhej zmluvnej strane na adresu uvedend v z6hlavi tejto zmluvy'

elenok 9.
Z6vetetn6 ustanovenia

Tato zmluva sa spravuje a vyklada podla z6konov slovenskej republiky. Ak6kotvek spory alebo

nezhody prije; inierpretecii ilebo realizecii budrj rie5en6 predov5etkim vzajomnou dohodou

zmluvnyiin sir6n. Zriluvn6 strany sa zavezujt bez zbytodn6ho odkladu narz5jom si oznamovaf vsetky

skuto6nosti, ktor6 by mohli mat vplyv na riadne plnenie tejto zmluvy.

Menif alebo dop[iat tUto zmluvu je mo2n6 len po dohode oboch zmluvnych stren formou pisomn6ho

dodatku podpisan6ho obidvomi zmluvnlimi stranami.

Tdto zmluva je zhotovena v dvoch originalnych rovnopisoch, z ktonich objednavatet a dodavatel

obdrzia po jednom rovnopise.

Uzavretim tejto 2mluvy sa srldasne ukonduje platnost aktualne platnej zmluvy d 59/20'19'

Tato zmluva je povinne zverejiovanfm zmluvnim dokumentom v zmysle $ 5a z6kona e. 211.12000 z
z. o slobodnom pristupe k inf6rm6ciim a o zmene a doplneni niektonich z6konov (z6kon o slobode

informacii) v zneni neskorSich predpisov.

Tato zmluva nadob0da ptatnosf dRom podpisania oboch zmluvnli'ch str6n a i6innosf dfom
nasledujucim po dni jej zverejnenia podla s 5a zakona 6. 21112000 Z. z. o slobodnom prfstupe

k inform6ci6m a o zmdne a dbplneni niekton;ch zirkonov (zakon o slobode informacii) v zneni

neskoriich predpisov v spojitoiti s 5 +Za ods. 1 Ob6ianskeho zakonnika v platnom znenl a bude

zvere.inena v Centralnom registri zml(v .

zmluvn6 strany vyhlasuj(, 2e si tlto zmluvu d6kladne preditali, s0hlasia s jei obsahom, ze tato zmluva

Wadruje ich vSzriu a sl6bodnr: vOIu a 2e zmluva nebola uzatvorena v tiesni ani za napadne

nLWno'Ony"n podmienok. Zmluvn6 strany toto potvrdzuju vlastnorudnymi podpismi os6b oprSvnenfch

konat v mene zmluvnYch str6n,

V Bratislave dia 8.9.2022

TRIMEL s.r.o.

v Pire dia ..0-,..1/.... fu-#

oe
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J. Simtals?2z

: SK2020343116

dodavatel'
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